/um Bericnt

Seit dem Geschaftsjahr 2009/10 erstellt die EVN jahrlich unter
dem Titel Ganzheitsbericht einen integrierten Geschafts- und
Nachhaltigkeitsbericht. Die gleichrangige Behandlung von Nach-
haltigkeitsinhalten einschliellich des CSR-Programms mit dem
Geschaftsbericht und dem Corporate Governance-Bericht spiegelt
das Selbstverstandnis der EVN als verantwortungsbewusstes Energie-
und Umweltdienstleistungsunternehmen wider. Ein zentrales Ele-
ment im integrierten Geschaftsmodell der EVN ist die ausgewogene
Berlicksichtigung der Anspriche ihrer unterschiedlichen Stakeholder-
Gruppen. Durch eine verstarkt an den Stakeholder-Gruppen orien-
tierte Gliederung des Ganzheitsberichts konnen die vielfaltigen und
unterschiedlich gelagerten Informationsbedurfnisse zielgruppen-
gerecht erflllt werden. Der Bericht entspricht zudem den hohen
Anforderungen des ,Advanced Level” des UN Global Compact und
dient auch der Darstellung der diesbezliglichen Fortschritte.

Verweise

Zum Teil finden sich weiterflhrende Inhalte auf der Homepage der
EVN und werden durch Verweise im Bericht gekennzeichnet. Zudem
enthalt der Ganzheitsbericht Verweise auf GRI-Standards sowie auf
Informationen an anderen Stellen des Berichts. Mit einer Differen-
zierung der unterschiedlichen Verweisarten wollen wir eine bessere
Orientierung innerhalb und auflerhalb des Berichts ermdglichen.
Hier ein Uberblick der verwendeten Verweisarten:

/A Verweis auf GRI-Standard
] Verweis innerhalb des Ganzheitsberichts
O Verweis auf Inhalte im Internet

Druck

Der Ganzheitsbericht ist nach dem Prinzip ,Cradle to Cradle” ge-
druckt. Das bedeutet, dass beim Druck nur Materialien verwendet
werden, die schadstofffrei und kreislauffahig sind. Dadurch wird
auch bei der Produktion des Ganzheitsbericht der fir uns hohe
Stellenwert der Nachhaltigkeit unterstrichen.

Umfang des Berichts

Das Geschaftsjahr der EVN beginnt am 1. Oktober und endet am
30. September. In den Geschafts- sowie Nachhaltigkeitsberichtsteilen
sind die Gesellschaften des Konsolidierungskreises der EVN, Uber den
per 30. September 2015 gemafs Konsolidierungsvorschriften zu be-
richten ist, erfasst. Der Konsolidierungskreis istim Anhang dargestellt.

Der vorliegende Bericht entspricht den Anforderungen der Global
Reporting Initiative (GRI) Version 4 ,umfassend” und geht auch
auf die GRI-Zusatzindikatoren fir die Elektrizitatswirtschaft (Electric
Utility Sector Supplements) ein. Die EVN strebt eine fundierte Aus-
richtung auf jene Themen an, die fir ihre Stakeholder von zentraler

Bedeutung sind. Die Berichtsinhalte orientieren sich an den gesetz-
lichen Vorschriften, den Informationsbedurfnissen der Stakeholder
sowie den wesentlichsten Handlungsfeldern der EVN Wesentlich-
keitsmatrix (Seite 37). Bei der Entwicklung dieser Matrix wurden
von internen und externen Stakeholdern der EVN jene Bereiche
identifiziert, die die grofSten Auswirkungen und Chancen, aber
auch Risiken fur das Unternehmen und seine Stakeholder in sich
bergen. Die CSR-Wesentlichkeitsmatrix wird regelmaf3ig einer Eva-
luierung unterzogen, um auf neue Trends und fir die Anspruchs-
gruppen aktuelle Themen einzugehen. Eine detaillierte Auflistung
der Handlungsfelder und der dazugehdrigen GRI-Aspekte, auf
deren Basis die Berichtsinhalte festgelegt wurden, findet sich im
Internet unter www.evn.at/EVN-Group/Verantwortung/CSR-
Berichterstattung.aspx.

Im Vergleich zum Vorjahresbericht wurden weder die Darstellung
von Informationen noch der Berichtsumfang wesentlich geandert.
In Ubereinstimmung mit den GRI-Berichtsstandards wird auf An-
gaben von geringerer Relevanz verzichtet, um durch den Fokus auf
die Wesentlichkeit von Themen eine mdglichst hohe Aussagekraft
und Transparenz des Berichts zu gewahrleisten. Die flr die EVN nicht
relevanten Indikatoren sind im GRI Content Index am Ende dieses
Berichts gekennzeichnet.

Die Erhebung und Berechnung der Daten erfolgte durch die Bereiche
Rechnungswesen, Controlling, Personalwesen sowie Umweltschutz
und -controlling. Als Grundlage diente das GRI-Indikatorprotokoll,
das so weit wie moglich vollinhaltlich angewendet wurde. Die
Einhaltung dieses Berichtsstandards und der damit verbundenen
Kriterien wurde vom TUV SUD Gberpriift und offiziell besttigt (siehe
Seite 235).

Die EVN ist in allen ihren internen und externen Schriftstiicken um
sprachliche Gleichbehandlung von Frauen und Mannern bemduht,
so auch in diesem Ganzheitsbericht. Soweit jedoch im Interesse der
besseren Lesbarkeit personenbezogene Bezeichnungen in mann-
licher Form angeflihrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und Manner
in gleicher Weise.

Redaktionsschluss war der 25. November 2015.

L1 Fur weiterfihrende Informationen zur Festlegung der
Berichtsinhalte siehe Seite 42f.

O Informationen zur Global Reporting Initiative unter:
www.globalreporting.org

L1 Ab Seite 237 finden Sie den GRI Content Index.



~ditorial

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,

sehr geehrte Damen und Herren!

Im Geschaftsjahr 2014/15 ist das operative Geschaft zufrieden-
stellend verlaufen, und dank einer guten Entwicklung des Cash Flow
konnten wir unsere Nettoverschuldung deutlich reduzieren (siehe
Seite 116).

Die strukturellen Themenstellungen fir den Energiemarkt sind
aber weiterhin aufrecht. So ist aufgrund der Verwerfungen auf
den Grofhandelsmarkten vor allem ein rentabler Einsatz von Gas-
kraftwerken weiterhin nicht moglich. Es entwickeln sich aber
zusehends neue Marktmechanismen, in denen die Bereitstellung
von Kraftwerksreserven bericksichtigt wird. Die EVN stellt ihre Gas-
kraftwerke bereits seit 2011 als Reserve fir den stiddeutschen Raum
zur Verflgung und wird dies auch weiterhin tun (siehe Seite 130).

In Siidosteuropa schreitet die Offnung der Strommaérkte weiter
voran. Dabei werden in Bulgarien die Geschaftskunden bereits
sukzessive in den liberalisierten Markt Ubergeflhrt, wahrend die
Haushalts- und Gewerbekunden noch zu regulierten Preisen beliefert
werden. In Mazedonien erfolgt die Liberalisierung schrittweise
flr einzelne Kundengruppen, jeweils in Abhangigkeit von ihrem
Jahresstromverbrauch. In beiden Landern hat sich die EVN bereits
mit eigenen Liefer- und Handelsgesellschaften positioniert, um am
liberalisierten Markt teilnehmen zu kénnen (siehe Seite 107f bzw.
Seite 135ff).

Im internationalen Projektgeschaft haben wir im Geschafts-
jahr 2014/15 eine Einigung mit der Stadt Moskau bezlglich der
Natriumhypochloritanlage gefunden. Die Anlage wurde an das
stadtische Wasserver- und Abwasserentsorgungsunternehmen ver-
aufert und im Marz erfolgreich in Betrieb genommen. Nach diesem
Schritt werden wir uns in diesem Bereich nun wieder auf neue Pro-
jekte konzentrieren (siehe Seite 137).

Dipl.-Ing. Dr. Peter Layr
Sprecher des Vorstands

Die Investitionsstrategie der EVN sieht einen klaren Fokus auf den
Heimmarkt Niederésterreich vor. Innerhalb von vier Jahren soll hier
1 Mrd. Euro in die Bereiche Netzinfrastruktur, erneuerbare Energie
und Wasserversorgung flieSen. Der Hauptschwerpunkt liegt dabei
auf Netzinvestitionen, um das erhohte Einspeisevolumen aus erneuer-
barer Erzeugung transportieren und die Netzstabilitat gewahrleisten
zu kénnen. Oberstes Ziel ist bei alldem die Gewahrleistung der Ver-
sorgungssicherheit fur unsere Kunden. Im Bereich Windkraft haben
wir zuletzt den Windpark Prottes-Ollersdorf mit einer Leistung von
37 MW fertiggestellt. Damit verfugt die EVN Uber eine Kapazitat von
250 MW zur Erzeugung von Windstrom und kommt ihrem Ausbau-
ziel von 300 MW immer néher. In der Wasserversorgung sind wir
laufend dabei, unsere Leitungsnetze in den Ballungsrdumen zu ver-
starken. Gleichzeitig errichten wir Naturfilteranlagen zur natirlichen
Reduktion der Wasserharte, um den steigenden Anforderungen der
Kunden an die Wasserqualitat zu entsprechen. Zwei solcher Anlagen
konnten bereits in Betrieb genommen werden, eine weitere Anlage
befindet sich derzeit in Bau.

Die Energiewirtschaft befindet sich in einer Phase des Umbruchs.
Altbewahrte Prinzipien scheinen nicht mehr zu gelten, neue Ge-
schaftsmodelle etablieren sich, und neue Wettbewerber werden
aktiv. Die EVN hat sich vor diesem Hintergrund in den vergange-
nen Monaten intensiv mit Szenarien und Optionen fir die kunftige
Unternehmensentwicklung befasst. Deshalb moéchten wir das
Thema Zukunft in diesem Ganzheitsbericht ganz in den Mittelpunkt
rlcken. Dazu beschreiben wir den Prozess, den wir durchlaufen
haben, um magliche Zukunftsszenarien zu erarbeiten. In weiterer
Folge beschaftigen wir uns dann naher mit jenen Szenarien, die wir
flr wahrscheinlich halten, und zeigen mégliche Antworten der EVN
auf (siehe Seite 14ff).

Mag. Stefan Szyszkowitz, MBA
Mitglied des Vorstands

L Detaillierte Informationen zu den Mitgliedern des Vorstands und ihrer Ressortverantwortung

finden sich im Corporate Governance-Bericht ab Seite 96.
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,Intelligente Netze und
-nergle- Managemem
e Zukuntt .

Peter Layr und Stefan Szyszkowitz, die beiden Mitglieder des Vorstands
der EVN AG, im Interview zu den Energiemarkten im Allgemeinen und zur
Entwicklung des EVN Konzerns im Geschaftsjahr 2014/15 im Besonderen.

Herr Layr, die EVN ist in unterschiedlichen Geschaftsfeldern
tatig. Wie lasst sich lhr Unternehmen am treffendsten
beschreiben?

Layr: Wir verwenden gern den Begriff des ,umfassenden Versor-
gers”. Wir beliefern unsere Kunden mit unterschiedlichen Produkten
des taglichen Bedarfs: Energie in Form von Strom, Gas und Warme,
sauberes Trinkwasser sowie Dienstleistungen im Bereich der Tele-
kommunikation. DarUber hinaus sorgen wir dafur, dass Abwasser
in gereinigter Form wieder dem naturlichen Kreislauf zugefthrt und
Abfall thermisch verwertet wird. Abgerundet wird dieses Angebots-
spektrum durch Beratungsdienstleistungen im Bereich der Energie-
versorgung. Damit bieten wir unseren Kunden eine umfassende
Palette, aus der sie einzelne Produkte oder Kombinationen wahlen
koénnen. Das Credo der EVN ist, dass wir bei allen unseren Produkten
und Dienstleistungen die Qualitat und die Versorgungssicherheit an
die oberste Stelle setzen.

Ware es nicht einfacher, sich auf einzelne Produkte bzw.
einzelne Bereiche zu konzentrieren?

Layr: Wir richten uns nach den BedUrfnissen unserer Kunden aus,
deshalb sind wir von diesem breiten Angebot in der 6ffentlichen
Versorgung Uberzeugt. Denn fur die Kunden hat unser Geschafts-
modell den Vorteil, dass sie alle Leistungen — die ja in einem engen

Zusammenhang stehen — aus einer Hand beziehen konnen. Mit
unseren Kundenzentren sowie unserem Stérungsdienst stehen den
Kunden rund um die Uhr kompetente Mitarbeiter als persdnliche
Ansprechpartner zu all diesen Themen zur Verflgung.

Szyszkowitz: Wir sind als integriertes Unternehmen im Energie-
geschaft auf samtlichen Stufen der Wertschopfungskette tatig. Wir
erzeugen Strom in unseren eigenen erneuerbaren und thermischen
Kraftwerken und Anlagen, wir transportieren Energie Uber unsere
Netzinfrastruktur, und wir liefern die Energie im Rahmen der Energie-
Allianz Austria zu unseren Kunden nach Hause. Die eigenen Erzeu-
gungsanlagen stellen dabei eine natlrliche Absicherung dar. Wir
konnen unseren Kunden dadurch ausreichend Energie zur Verfligung
stellen, auch wenn diese auf dem Markt nicht oder nur sehr teuer er-
haltlich sein sollte. Und mit unseren Strom-, Gas- und Warmenetzen
stellen wir sicher, dass die Energie auch beim Kunden ankommt.

Seinen Kunden mit einer breiten Angebotspalette Sicher-
heit und Komfort bieten zu kénnen, bringt ohne Zweifel
Vorteile fiir ein erfolgreiches Bestehen im Markt. Inwieweit
profitiert das Unternehmen selbst von diesem Ansatz?

Layr: Flr das Unternehmen sehen wir zwei wesentliche Vorteile:
Zum einen wird durch ein umfassendes Angebot die Kundenbindung
erhoht. Wenn wir die Kunden in einem Bereich mit unserer Service-



qualitat Uberzeugen, dann trauen sie uns diese Kompetenz auch in
anderen Bereichen zu. Die Zufriedenheit unserer Kunden spiegelt
sich in einer hohen Loyalitat zum Unternehmen wider, und dadurch
verfligen wir Uber eine breite und stabile Kundenstruktur. Der zweite
positive Effekt ist eine kerngeschaftsnahe Diversifikation und damit
eine Stabilisierung der Ergebnisse im Konzern. Insbesondere kon-
nen wir damit die in den verschiedenen Zyklen der Energiewirtschaft
variierenden Ergebnisbeitrdge der einzelnen Wertschépfungsstufen
ausgleichen.

Welche Rolle spielt dabei das Umweltgeschaft?

Szyszkowitz: Das Umweltgeschaft mit seiner Unabhangigkeit von
energiewirtschaftlichen Entwicklungen sorgt fir einen zusatzlichen
Stabilisierungseffekt im Konzern. Zudem starkt es unsere Positionie-
rung als verantwortungsbewusstes Unternehmen, das mit seiner
Geschaftstatigkeit einen positiven Beitrag fir Umwelt und Gesell-
schaft leistet.

Diversifikation ist ein zentrales Strategieelement der EVN.
Welche Bedeutung hat dies fiir die unterschiedlichen
Stakeholder-Gruppen?

Szyszkowitz: Die Aktionare kénnen mit einer stabilen Geschafts-
entwicklung rechnen. Die Kunden verfugen Uber einen verlasslichen

Intro — Interview mit den Mitgliedern des Vorstands
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Partner, der das Versprechen einer sicheren und nachhaltig ausge-
richteten Versorgung einhalten kann. Und die Mitarbeiter profitieren
von einem verlasslichen Arbeitgeber.

Kommen wir nun zur Entwicklung im Geschaftsjahr 2014/15.
Wie ist das Jahr gelaufen?

Layr: In Anbetracht des schwierigen Umfelds auf dem Energiemarkt
sind wir mit dem abgelaufenen Geschaftsjahr zufrieden. Wir haben
ein deutlich positives Ergebnis erreicht. Die Struktur unserer Bilanz
kann als solide bezeichnet werden, und unsere Ratings sind im
guten Investment-Grade-Bereich angesiedelt.

Szyszkowitz: Der operative Cash Flow war stark und konnte unsere
Investitionen und auch die Dividendenzahlung abdecken. Gleichzei-
tig ist es gelungen, die Nettoverschuldung deutlich zu senken. Dank
dieser Entwicklungen sind wir auf dem Kapitalmarkt gern gesehen
und kénnen jederzeit Finanzmittel durch die Emission von Anleihen
oder die Aufnahme von Krediten beziehen.

Sie haben die Investitionen erwahnt. Wie sieht die Investi-
tionsstrategie der EVN generell aus?

Layr: Wir investieren innerhalb eines vierjahrigen Zeitraums 1 Milli-
arde Euro in Netzinfrastruktur, erneuerbare Energie und Wasser-
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»Wir investieren 1 Milliarde
Euro in Netzinfrastruktur,
erneuerbare Energie
und Wasserversorgung
in Niederosterreich.” ree ..y

versorgung in NiederOsterreich. In den vergangenen zwei Jahren
haben wir schon viel umgesetzt; gleichzeitig haben wir aber noch
viel vor uns.

Warum gerade diese Bereiche?

Layr: Das hangt mit unserem Anspruch zusammen, die Versor-
gungssicherheit fur unsere Kunden hoch zu halten. Gut ausgebaute
Netze sind die Voraussetzung dafir, dass die immer starker zuneh-
mende, gleichzeitig aber auch sehr volatile Erzeugung aus erneuer-
baren Quellen verlasslich zu den Verbrauchern transportiert werden
kann. Den Ausbau der erneuerbaren Erzeugung forcieren wir, um
unseren konzernweiten Eigendeckungsgrad (Anteil des selbst pro-
duzierten Stroms am gesamten Verkaufsvolumen, Anm.) sowie den
Anteil biogener Energieproduktion zu erhéhen. In der Wasserver-
sorgung verhalt es sich ahnlich, auch hier genieSen die Themen
Qualitat und Versorgungssicherheit hochste Prioritdt. Mit unseren
Investitionen stellen wir weiterhin sicher, dass bei einer gesteigerten
Nachfrage selbst in den verbrauchsstarken Sommermonaten ausrei-
chend sauberes Trinkwasser zur Verflgung steht.

Wie stellen Sie sicher, dass sich die Investitionen auch
rechnen?

Szyszkowitz: Als bdrsenotiertes Unternehmen sind wir unseren
Aktionaren gegenuber verpflichtet, die Wirtschaftlichkeit der Investi-
tionen zu beachten. Abgesehen davon ist dies eine Grundvorausset-
zung fUr nachhaltig erfolgreiches Wirtschaften. Im Netzgeschaft halt
uns das in Osterreich geltende Anreizmodell dazu an, unsere Kosten
zu optimieren und die Produktivitat zu steigern. So profitiert jeder
von effizienten Strukturen. Mit der hoheren Eigenerzeugung, die wir
auch durch den Ausbau der Nutzung erneuerbarer Energie erreichen
wollen, sichern wir uns zudem noch besser gegen Marktschwan-

kungen an den Strombdrsen ab. Die erneuerbare Energie forcieren
wir aber ganz bewusst nur in Osterreich — und hier natirlich in
unserem Heimmarkt Niederosterreich —, da wir hier auf die Stabilitat
der Rahmenbedingungen vertrauen konnen. In der Wasserversor-
gung wiederum kénnen wir durch die Bindung des Wasserpreises
an den Verbraucherpreisindex unseren Kunden ein faires Preis-
Leistungs-Verhaltnis bieten. Auch in diesem Geschaftsfeld ist der
Erfolg von der Kosteneffizienz abhangig.

Herr Layr, Sie haben vor einigen Monaten gesagt, dass

Sie nicht mehr in die Erzeugung aus fossilen Energietragern
investieren wollen. Wie sieht die Perspektive der thermi-
schen Kraftwerke aus?

Layr: Es ist richtig, dass der Zug eindeutig in Richtung erneuerbare
Energie fahrt. Die thermische Erzeugung und im Speziellen die
Gaskraftwerke spielen als Reservekapazitaten aber weiterhin eine
wichtige Rolle im Energiesystem. Diese Reservekapazitaten sind zur
Netzstabilisierung unbedingt erforderlich. Denn sie stellen in Zeiten
geringen Wind- bzw. Sonnenaufkommens die benétigte Energie zur
Verfligung; und bei einem hohen Angebot an Sonnen- und Wind-
strom erhalten sie durch ihre Flexibilitat die Stabilitat der Netze.

Welche Ziele haben Sie sich beim Ausbau der erneuerbaren
Energie gesetzt?

Szyszkowitz: Unser Ziel ist es, mittelfristig den Anteil des selbst
produzierten Stroms aus erneuerbarer Energie zu steigern. Beim
weiteren Ausbau konzentrieren wir uns auf die Windenergie in
Niederdsterreich. Hier verfligen wir bereits Gber 250 MW installierte
Kapazitat; in den nachsten drei Jahren werden wir ein Niveau von
300 MW erreichen. Zusatzlich haben wir weitere Projekte in der
Pipeline, fur die wir teilweise schon Bewilligungen haben oder uns
im Prozess der Bewilligung befinden. Die Umsetzung dieser Pro-
jekte wird auch von der Weiterentwicklung der grofStechnischen
Energspeichertechnologien abhangen.

Stichwort Speichertechnologien: Welche MaBnahmen setzt
die EVN zur Weiterentwicklung der Moglichkeiten zur
~Aufbewahrung” von Strom?

Layr: Hier sind wir auf verschiedenen Ebenen aktiv. Wichtigstes Pro-
jekt ist derzeit die Errichtung eines Grofsspeichers mit einer Leistung
von 2,5 MW. Dies entspricht etwa der Leistung von 100 E-Autos der
Mittelklasse. Gemeinsam mit der TU Wien werden wir dann Uber
einen Zeitraum von zwei Jahren die Moglichkeiten der Netzstabili-
sierung mithilfe dieses Grof3speichers wissenschaftlich untersuchen.
Der Zeithorizont des Pilotprojekts ist aber wesentlich grofer: Die
Batterie hat eine Lebensdauer von 15 Jahren.



Werden solche Batteriespeicher andere Reservekapazitiaten
ersetzen kénnen?

Szyszkowitz: Die Losung des Speicherproblems ist die zentrale Zu-
kunftsfrage fUr das Gelingen der Energiewende. Wir denken, dass
Batterien aufgrund der noch hohen Kosten das Problem der Spei-
cherung grofser Strommengen derzeit nicht [6sen werden, aber sie
konnen sehr wohl ihren Beitrag zur Netzstabilisierung leisten.

Wie kann ein dariiber hinausgehender Energiebedarf
gedeckt werden?

Szyszkowitz: Flexibel einsetzbare thermische Erzeugungsanlagen
werden auch weiterhin notwendig sein. Im Unterschied zur Ver-
gangenheit werden diese aber nicht kontinuierlich in das Netz
einspeisen, sondern nur tempordr den Spitzenbedarf abdecken.
Gaskraftwerke bieten sich hier an, da sie schnell einsatzbereit sind.
Die Aufrechterhaltung der Versorgungssicherheit tritt dabei in den
Vordergrund.

Sind die Gaskraftwerke wirtschaftlich, wenn ihr Einsatz
zeitlich so eingeschrankt ist?

Layr: Im derzeit herrschenden System rechnen sie sich nicht. Dass
es aber auch Ansatze alternativer Modelle gibt, zeigt die deutsche
Bundesnetzagentur vor: Sie fordert die Vorhaltung von Reserve-
kapazitaten ein und gesteht fur deren Bereitstellung auch eine ange-
messene Vergitung zu. Mit dem temporaren Einsatz der Kraftwerke
konnen die Betreiber zudem Zusatzertrage erzielen. Tatsachlich stellt
die EVN dem Ubertragungsnetzbetreiber im siiddeutschen Raum
ihre Gaskraftwerke in Theiss und Korneuburg bereits seit 2011 als
Reservekapazitat zur Verfugung und wird das auch in den kommen-
den Jahren tun. Die entsprechenden Vertrage sind bereits unter-
schrieben. Dass Reserven auch tatsachlich benotigt werden, zeigt
die Tatsache, dass unsere Anlagen im vergangenen Jahr mehr als
80 Mal abgerufen wurden.

Szyszkowitz: Die Bereitstellung von Reservekapazitat erfolgt derzeit
auf Basis von bilateralen Vertragen. Hier ware aber eine Grundsatz-
entscheidung Uber eine Anpassung des Marktdesigns erforderlich.
Denn in einem vernetzten Europa macht die Versorgungssicherheit
nicht an Landesgrenzen Halt. Die technischen und 6konomischen
Parameter der einzelnen Lander mussen aufeinander abgestimmt
sein, und das Marktmodell ist an das neue Umfeld anzupassen. Da-
bei hat die Versorgungssicherheit hochste gesellschaftliche Prioritat.

Aktuell ist auch die Einfiihrung der intelligenten Zahler, der
so genannten Smart Meters, in der 6ffentlichen Bericht-
erstattung prasent. Wie erfolgt die Umsetzung in der EVN?

Intro — Interview mit den Mitgliedern des Vorstands

Layr: Seit 2013 haben wir in mehreren Pilotprojekten unter-
schiedliche Geratetypen und Technologien fir eine sichere Daten-
Ubertragung getestet. Derzeit arbeiten wir an den technischen
Voraussetzungen, mit denen ein sicheres Ablesen der Verbrauchs-
daten gewahrleistet werden kann. Denn die Datensicherheit ist das
zentrale Thema im Zusammenhang mit der Einflhrung der Smart
Meters. Wir werden jeden Kunden fragen, ob er die Funktionen des
intelligenten Zahlers auch haben mdéchte. Denn wir denken, dass
die bewusste Entscheidung des Kunden die Akzeptanz fur die neue
Zahlergeneration erhohen wird. Wir mussen auch darauf Bedacht
nehmen, dass die Smart Meters wesentliche Elemente der Netzinfra-
struktur sind und vor Cyber-Attacken geschitzt werden missen, um
die Versorgungssicherheit zu gewahrleisten. Daher werden wir bei
der Auswahl der Gerate besonders hohe Mal3stabe ansetzen.

Eine andere gesetzliche Vorgabe ist das neue Energie-
effizienzgesetz. Wie lauft hier die Umsetzung?

Szyszkowitz: Wir sind als Energielieferant seit 1. Janner 2015 dazu
verpflichtet, die Durchfuhrung von Energieeffizienzmal3nahmen bei
unseren Kunden nachzuweisen. Konkret soll der Energieverbrauch
jahrlich um 0,6 % gesenkt werden. Fiir uns hat das Thema besonders
hohe Bedeutung, denn der Name EVN steht ja auch fur den Grund-
satz ,Energie vernlnftig nutzen”. Deshalb begleiten wir unsere Kun-
den ganz gezielt und umfassend bei der Umsetzung von Energie-
effizienzmallnahmen und bei der Erreichung von Einsparungszielen.

Wie wollen Sie die gesetzliche Vorgabe erfiillen?

Layr: Mit dem Angebot unserer Energiedienstleistungen haben wir
bereits konkrete Schritte gesetzt. Wir bieten verschiedenste Dienst-
leistungen an, mit denen wir unsere Kunden bei der Senkung
ihres Energieverbrauchs unterstltzen. Beispiele daflr sind etwa die

~unser Ziel ist es, mittelfristig den
Anteil des selbst produzierten
Stroms aus erneuerbarer Energie
zu steigern.” scen sysowic
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thermografische Untersuchung von Gebauden oder die Beratung
im Zuge eines Heizungstauschs, mit denen wir unseren Kunden
Ineffizienzen in der Energienutzung und gleichzeitig Moglichkeiten
zur Energieeinsparung aufzeigen.

Wie werden diese neuen Dienstleistungen angenommen?

Szyszkowitz: Wir stellen steigendes Interesse unserer Kunden fest.
Mit der Einflhrung unserer so genannten ,Bonuswelt” haben wir
einen zusatzlichen Anreiz gesetzt, unsere Angebote zu nutzen. Im
Rahmen dieser Aktion erhalten unsere Strom- und Gaskunden seit
dem 1. Oktober 2014 automatisch Bonuspunkte, die dann fir die
Nutzung von Energiedienstleistungen eingesetzt werden kénnen.
Damit ersparen sich unsere Kunden bares Geld.

Layr: Das Bonuspunkte-Programm bietet den Kunden zwei wesent-
liche Vorteile: Sie ersparen sich bei der Durchflihrung einer Effizienz-
mafSnahme einen Teil der Kosten, zudem sinkt ihr Energieverbrauch
langfristig. Und auch die EVN profitiert in zweifacher Weise, da wir
mit der Forderung von Energieeffizienzmafsnahmen einerseits die
von unseren Kunden positiv wahrgenommene Beratungskompetenz
einbringen konnen und andererseits die gesetzlichen Vorgaben er-
fullen. Die Bonuspunkte kénnen im Ubrigen auch bei der Anschaf-
fung neuer und effizienterer Gerate eingesetzt werden.

Die Warmeversorgung stellt mittlerweile einen wichtigen
Teil lhres Geschafts dar. Wie ist dieses Geschaftsfeld
aufgestellt?

Szyszkowitz: Wir sind in der Naturwarmeversorgung der grofste
Anbieter in Osterreich. Mit Naturwarme meinen wir die Produktion
der Warme aus Biomasse, also Uberwiegend aus Holz-Hackschnit-

» Wir begleiten unsere
Kunden ganz gezielt und
umfassend bei der Umsetzung
von Energieeffizienzmal3-
nahmen.” scen sysont

zeln. Wir waren hier in der Erschliefung der Ballungsraume schon
sehr frih aktiv und decken mit unseren mehr als 60 Anlagen weite
Bereiche Nieder6sterreichs ab.

Layr: Die Anlagen stehen in Gemeinden oder Stadten im gesam-
ten Bundesland; damit ist die Nahe zum Kunden hier sprichwortlich
gegeben, und die Marke EVN flachendeckend prasent. Aber noch
wichtiger ist, dass wir den Kunden den hdchsten Komfort in der
Bereitstellung von Warme bieten kénnen und dabei die Produktion
umweltfreundlich ist.

Sie sind auch in der Wasserversorgung in Niederdsterreich
aktiv. Welche Anforderungen stellen die Kunden hier?

Layr: Wir versorgen mittlerweile mehr als 560.000 Einwohner
Niederdsterreichs direkt oder indirekt mit sauberem Trinkwasser.
Hochste Prioritat hat natdrlich auch in diesem Geschaftsfeld die Ver-
sorgungssicherheit. Deshalb erschlieSen wir laufend neue Quellen
und Brunnenfelder oder verbinden bestehende, um auch in nieder-
schlagsarmen Monaten alle Regionen in unserem Versorgungs-
gebiet ausreichend versorgen zu kdnnen.

Szyszkowitz: Neben dem berechtigten Anspruch auf Versorgungs-
sicherheit steigen die Anforderungen der Kunden an die Wasser-
qualitat. Dies betrifft vor allem die Reduktion der Wasserharte.
Diese konnen wir in unseren Naturfilteranlagen mittels Membran-
technik und ohne den Zusatz von Chemikalien auf natlrliche Art
reduzieren. Zwei solche Anlagen sind bereits in Betrieb, eine dritte
ist in Bau.

Kommen wir zuriick zum Energiegeschaft. Wie entwickeln
sich lhre Auslandsmarkte in Siidosteuropa?

Layr: Wir sehen eine Stabilisierung des politischen Umfelds und auch
wieder steigende volkswirtschaftliche Wachstumsraten. Die Heraus-
forderungen der vergangenen Jahre bleiben aber nach wie vor be-
stehen: Die schrittweise Liberalisierung, sowohl in Mazedonien als
auch in Bulgarien, verandert das Umfeld. Die Marktteilnehmer und
vor allem die Kunden sind zum Teil aber noch nicht wirklich darauf
vorbereitet. Wir bemihen uns jedoch darum, gemeinsam mit den
lokalen Regulierungsbehérden und anderen Stakeholdern Losungen
fur die Umsetzung der Liberalisierung zu finden. Funktionierende
Markte brauchen stabile Rahmenbedingungen und aktive Markt-
teilnehmer. Sie beruhen auf Vertrauen, das nicht von heute auf
morgen entsteht. Diese Entwicklung hat auch in Osterreich einige
Jahre gedauert.

Szyszkowitz: Ein weiterer wichtiger Faktor sind die operativen
Malnahmen zur Performance-Verbesserung. Hier haben wir durch
lickenloses Zahlerdaten-Management und durch Verbesserungen



der Netzinfrastruktur schon einiges erreicht und arbeiten intensiv
daran, die Netzverluste weiter zu reduzieren und gleichzeitig die
Einbringlichkeit der Forderungen zu erhéhen. Deshalb sind wir guter
Dinge, in der Region mittelfristig auch hohere Ergebnisbeitrage
erzielen zu kénnen.

Was hat sich im abgelaufenen Geschaftsjahr im internatio-
nalen Projektgeschift des Umweltsegments getan?

Szyszkowitz: Wir haben nach intensiven Verhandlungen mit der
Stadt Moskau eine fur beide Seiten positive Losung fUr das Projekt
Natriumhypochloritanlage gefunden: Das stadtische Wasserver-
sorgungs- und Abwasserentsorgungsunternehmen hat die Anlage
erworben und damit die Investitionskosten und auch zukinftige
Ertragsanteile der EVN abgedeckt.

Und wie sehen die Planungen fiir das Umweltsegment aus?

Layr: Wir wollen uns jetzt wieder auf die Akquisition von Neuprojek-
ten konzentrieren. Die Erddl exportierenden Lander des Nahen und
Mittleren Ostens, insbesondere jene auf der arabischen Halbinsel,
haben hohen Investitionsbedarf in der Trinkwasserversorgung und
der Abwasserentsorgung. Wir kénnen mit unserer Projekterfahrung
dort einen Beitrag leisten und neue Markte fur die EVN erschliel3en.
Selbstverstandlich gehen wir bei der Akquisition sehr sorgsam vor
und gehen in neue Markte nur nach Absicherung des politischen
Risikos.

Herr Layr, welche Herausforderungen kommen auf die
Energiewirtschaft und auf die EVN im Speziellen in den
nachsten Jahren zu?

Layr: Die Digitalisierung verandert derzeit alle Lebensbereiche. Auch
in der Energiewirtschaft entstehen neue Optimierungsmaoglichkeiten
und Geschaftsideen. Neue Wettbewerber treten mit ihren , smarten”
Losungen auf dem Markt auf. Im EVN Zukunftslabor, unserer
Open-Space-Plattform, werden die aktuellen Trends analysiert und
Optionen entwickelt (Anmerkung: Fir mehr Informationen zum EVN
Zukunftslabor siehe Seite 14ff).

Was diirfen lhre Kunden erwarten?

Szyszkowitz: Wir werden unsere Dienstleistungspalette flr unter-
schiedliche Kundengruppen ausbauen und dabei verstarkt auf die
Maoglichkeiten des Internet setzen. Durch die Digitalisierung sehen
wir aullerdem Potenziale zur Prozessoptimierung entlang unserer
Wertschépfungskette. Die Dinge, die wir tun, wollen wir einfacher
und besser machen; und wir wollen Chancen ergreifen, um neue
Geschaftsmoglichkeiten zu entwickeln. Gleichzeitig entstehen auch
neue Herausforderungen im Bereich der Datensicherheit. Deshalb ist

Intro — Interview mit den Mitgliedern des Vorstands

, Datensicherheit ist
das zentrale Thema im
Zusammenhang mit
der Einfuhrung der Smart
Meters."” ree oy

es mir wichtig zu betonen, dass wir bei allen Digitalisierungsmaf3-
nahmen dieses Thema besonders ernst nehmen. Die Datensicher-
heit ist eine Voraussetzung fur die Gewahrleistung der Versorgungs-
sicherheit zum Wohl unserer Kunden.

Welche Rolle wird die EVN im Energiesystem der Zukunft
spielen?

Layr: Intelligente Netze und Energie-Management sind die Zukunft.
Durch die zunehmende Dezentralisierung der Produktion, die mit
dem Ausbau der Wind- und Photovoltaikkapazitaten verbunden ist,
wird es in Zukunft noch wichtiger werden, die Stabilitat der Energie-
versorgung aufrechtzuerhalten. Zudem will sich der einzelne Kunde
nicht unbedingt selbst um die optimale Nutzung der vorhandenen
Energie und um die Gewahrleistung seiner eigenen Versorgung
kimmern. Energie hat zum gewdlnschten Zeitpunkt einfach da zu
sein. Genau da setzen wir an, egal ob es um individuelle Lésungen
fur einen Haushalt oder um grofere Lésungen fur eine ganze Ge-
meinde geht. Ein wichtiger Teil des Energie-Managements ist das
Netzgeschaft, das auch in Zukunft auf Basis konventioneller Tech-
nologien erfolgen wird, da die Leitungen betreut und im Fall von
Schaden repariert werden mussen. Ich erinnere hier etwa an die
extreme Eisbelastung im Vorjahr, die unsere Mitarbeiter vorbild-
lich bewaltigt haben. Wir verfugen hier Uber mehr als 90 Jahre
Erfahrung, und wir haben bewiesen, dass wir das Geschaft verste-
hen. Aus diesem Grund kénnen Sie darauf vertrauen, dass die EVN
ihre Aufgaben zum Wohl ihrer Kunden auch in Zukunft verlasslich
erflllen wird.

EVN Ganzheitsbericht 2014/15 9



Bericht des Autsicntsrats
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Sehr geehrte Damen und Herren!

In einem weiterhin herausfordernden energiewirtschaftlichen Umfeld hat sich die EVN mit ihrem
integrierten Geschaftsmodell gut positioniert und im Geschaftsjahr 2014/15 ein erfreuliches Ergebnis
erreicht. Die EVN verfolgt die Strategie, ihren Kunden das hochst mogliche Mald an Versorgungs-
sicherheit zu bieten, und profitiert im Gegenzug von einer loyalen Kundenbasis. Dazu investiert die
EVN gezielt in ihre Netze und den Ausbau der Erzeugung aus erneuerbarer Energie. Zudem halt sie ihre
Kraftwerksreserven betriebsbereit, um Schwankungen der erneuerbaren Erzeugung ausgleichen
und die Netzstabilitat sicherstellen zu kénnen. Im Umweltgeschaft wurde mit dem Verkauf der
Natriumhypochloritanlage in Moskau im abgelaufenen Geschaftsjahr ein positiver Abschluss fur dieses
Projekt erreicht. Um auch in der Trinkwasserversorgung die hohen Anforderungen der Kunden hinsicht-
lich Qualitat und Versorgungssicherheit erflllen zu kdnnen, investiert die EVN verstarkt auch in diesem
Geschaftsbereich.

Erfiillung der Aufgaben

Der Aufsichtsrat hat die strategischen Schritte der EVN im Rahmen seiner Verantwortung aktiv begleitet
und unterstltzt. Er hat im Berichtszeitraum in fUnf Plenarsitzungen die ihm nach Gesetz und Satzung
obliegenden Aufgaben und Befugnisse wahrgenommen. Durch die Berichte des Vorstands wurde der
Aufsichtsrat regelmafig zeitnah und umfassend Uber alle relevanten Fragen der Geschaftsentwicklung,
einschliefslich der Risikolage und des Risikomanagements der Gesellschaft und wesentlicher Konzern-
unternehmen, informiert. Insbesondere auf Grundlage dieser Berichterstattung hat der Aufsichtsrat
die Geschaftsfuhrung des Vorstands laufend Uberwacht und begleitend unterstitzt. Die Kontrolle,
die im Rahmen einer offenen Diskussion zwischen Vorstand und Aufsichtsrat stattfand, hat zu keinen
Beanstandungen Anlass gegeben. Anregungen des Aufsichtsrats wurden vom Vorstand aufgegriffen.
Im Rahmen einer Klausur des Aufsichtsrats wurde im Berichtszeitraum das Thema , Cybersicherheit und
Schutz kritischer Infrastrukturen” behandelt. Dabei wurden internationale Entwicklungen, Risiken und
Lésungsansatze ebenso beleuchtet wie die Entwicklungen in Osterreich und die entsprechenden Maf-
nahmen in der EVN Gruppe.

Wesentliche Beschliisse des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat Mag. Stefan Szyszkowitz, MBA, mit Wirkung vom 20. Janner 2016 auf weitere
funf Jahre, das ist bis zum 19. Janner 2021, zum Mitglied des Vorstands bestellt und die Erteilung der
Prokura an Dipl.-Ing. (FH) Werner Hengst und Mag. Johannes Lang mit Wirkung vom 1. Janner 2015
genehmigt. Unter den sonstigen wesentlichen Entscheidungen des Aufsichtsrats ist neben der Fest-
stellung des Jahresabschlusses und der Genehmigung des Budgets 2015/16 fir den EVN Konzern vor
allem die Zusammenflihrung der ENERGIEALLIANZ Austria GmbH und der e&t Energie Handelsgesell-
schaft m.b.H. hervorzuheben. Die Genehmigung des Budgets umfasste auch die Genehmigung von
Investitionen in Warme- und Windkraftanlagen, in Fern- und Nahwarmeanlagen, in Strom-, Erdgas- und
Warmenetze sowie in IT-Infrastruktur, die insbesondere der Aufrechterhaltung der Versorgungssicher-
heit sowie dem Transport von erneuerbarer Energie dienen. Im Umweltbereich wurden Investitionen in
die Verbesserung der Wasserqualitdt und in internationale Projekte zur Wasseraufbereitung genehmigt.

Osterreichischer Corporate Governance Kodex, Ausschiisse des Aufsichtsrats

Als bérsenotiertes Unternehmen bekennt sich die EVN zur Einhaltung des Osterreichischen Corporate
Governance Kodex. Der Aufsichtsrat hat den Osterreichischen Corporate Governance Kodex in der
Fassung Janner 2015 fUr die EVN ab dem Geschaftsjahr 2015/16 in Kraft gesetzt. Der Aufsichtsrat ist
bestrebt, den Bestimmungen des Kodex, die den Aufsichtsrat betreffen, konsequent zu entsprechen. In
diesem Sinn werden alle Regeln, die die Zusammenarbeit des Aufsichtsrats mit dem Vorstand sowie den
Aufsichtsrat selbst betreffen, bis auf zwei Abweichungen eingehalten, die im Corporate Governance-
Bericht entsprechend dargestellt werden.



Im Berichtszeitraum wurde durch eine externe Institution eine Evaluierung der Effizienz der Tatigkeit des
Aufsichtsrats, insbesondere seiner Organisation und Arbeitsweise, vorgenommen. Die Dienstleistung
umfasste im Wesentlichen die Erstellung eines Fragebogens unter Berlicksichtigung obligatorischer,
fakultativer und firmenspezifischer Elemente, die Errterung des Fragebogens mit dem Vorsitzenden des
Aufsichtsrats und die schriftliche Auswertung der Evaluierung. Die Gliederung des Fragebogens beruck-
sichtigte neben den direkt aus dem Osterreichischen Corporate Governance Kodex ableitbaren Fragen
(z.B. Aktionare und Hauptversammlung, Prifungsausschuss, Aufsichtsrat und Vorstand etc.) insbeson-
dere auch operative Belange wie Weiterbildung, Prozesse/Organisation und Ausschussarbeit. Der Bericht
Uber die externe Evaluierung enthalt das Resiimee, dass die EVN die C-Regeln des Osterreichischen
Corporate Governance Kodex im Geschaftsjahr eingehalten hat. Allerdings wurde darauf hingewie-
sen, dass die VergUtungsregelungen fur die Mitglieder des Aufsichtsrats als nicht angemessen erachtet
werden.

Gemafs den Anforderungen des Kodex flhrte der Aufsichtsrat im Berichtsjahr auch neuerlich eine Selbst-
evaluierung seiner Tatigkeit, vor allem seiner Organisation und Arbeitsweise, durch. Die Evaluierung
wurde mit einem umfangreichen schriftlichen Fragebogen vorgenommen, der von den Mitgliedern
des Aufsichtsrats beantwortet wurde. Die Ergebnisse der Auswertung wurden im Rahmen einer aus-
flhrlichen Diskussion erortert.

Der Aufsichtsrat hat den Bericht Uber Vorkehrungen zur Bekdmpfung von Korruption im Unternehmen
gemal Regel 18a des Osterreichischen Corporate Governance Kodex zur Kenntnis genommen. Darliber
hinaus hat sich der Aufsichtsrat erneut mit moglichen Interessenkollisionen auseinandergesetzt und
dabei keine Konflikte festgestellt.

GemaR den Anforderungen des Osterreichischen Corporate Governance Kodex und der Geschéfts-
ordnung fur den Aufsichtsrat hat der Aufsichtsrat einen Prifungsausschuss, einen Personalausschuss,
der zugleich als Vergutungsausschuss und Nominierungsausschuss fungiert, sowie einen Arbeitsaus-
schuss eingerichtet.

Der Personalausschuss des Aufsichtsrats hat im Geschaftsjahr 2014/15 in drei Sitzungen Angelegen-
heiten behandelt, die die Beziehungen zwischen der Gesellschaft und den Vorstandsmitgliedern
betreffen. Der Arbeitsausschuss des Aufsichtsrats ist im Berichtsjahr nicht zusammengetreten. Der
Prifungsausschuss des Aufsichtsrats tagte im Geschaftsjahr 2014/15 zweimal und befasste sich dabei
vor allem mit dem Halbjahresabschluss inklusive der Erwartung fir das Geschaftsjahr, der Vorbereitung
der Beschlussfassung Uber den Jahresabschluss sowie der Bestellung und der Arbeit des Abschluss-
prufers. Der Prifungsausschuss hat sich eingehend mit dem internen Kontroll-, Revisions-, Risiko- und
Compliance-Management-System beschaftigt.

Weitere Informationen Uber die Zusammensetzung und die Arbeitsweise des Aufsichtsrats und seiner
Ausschusse, Uber die Vergitung seiner Mitglieder und Uber die Leitlinien, die sich der Aufsichtsrat zur
Sicherstellung seiner Unabhangigkeit gesetzt hat, sind dem Corporate Governance-Bericht zu entnehmen.

Jahresabschluss und Konzernabschluss

Die zum Abschlussprufer fur das Geschaftsjahr 2014/15 vom 1. Oktober 2014 bis zum 30. Septem-
ber 2015 bestellte KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft, Wien,
hat den nach den &sterreichischen Rechnungslegungsvorschriften erstellten Jahresabschluss der EVN AG
zum 30. September 2015 sowie den Lagebericht des Vorstands geprUft. Sie hat Uber das Ergebnis der
Prufung schriftlich berichtet und den uneingeschrankten Bestatigungsvermerk erteilt.

Intro — Bericht des Aufsichtsrats
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Nach eingehender Prifung und Erorterung im Prifungsausschuss sowie im Aufsichtsrat billigte der
Aufsichtsrat den vom Vorstand vorgelegten Jahresabschluss zum 30. September 2015 samt Anhang,
Lagebericht und Corporate Governance-Bericht sowie den Vorschlag fir die Verwendung des Bilanz-
gewinns. Damit ist der Jahresabschluss zum 30. September 2015 gemafs § 96 Abs. 4 des Osterreichi-
schen Aktiengesetzes festgestellt.

Der Konzernabschluss wurde nach International Financial Reporting Standards (IFRS) aufgestellt,
ebenfalls von der KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft, Wien,
gepruft und mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen. Der Aufsichtsrat hat den
Konzernabschluss samt Konzernanhang und den Konzernlagebericht zustimmend zur Kenntnis
genommen.

Abschlieflend dankt der Aufsichtsrat dem Vorstand und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des EVN
Konzerns fur ihren Einsatz und ihr Engagement im Geschaftsjahr 2014/15. Besonderer Dank gilt auch
den Aktionarinnen und Aktionaren, den Kundinnen und Kunden sowie den Partnern der EVN flr das
entgegengebrachte Vertrauen.

Maria Enzersdorf, am 9. Dezember 2015

FUr den Aufsichtsrat:

Dr. Burkhard Hofer
Prasident



Operative
Highlights 2014/15

Energiegeschaft

- Temperaturverlauf in den Wintermonaten unterstiitzt Nachfrage
- Anstieg der Netzabsatze bei Strom, Gas und Warme

- Temperaturen in Niederosterreich auf mildem Vorjahresniveau, in Bulgarien und Mazedonien deutlich kihler

- Stromerzeugung um 11,1 % gesteigert
- Wind- und Wasserdargebot Uber dem langjahrigen Durchschnitt

- Erneuerbare Produktionskapazitaten durch Inbetriebnahme des Windparks Prottes-Ollersdorf um 37 MW gesteigert
- Deutlich starkerer Einsatz der Gaskraftwerke Theil3 und Korneuburg zur Netzstabilisierung in Osterreich und Deutschland

- Erfolgreiche Vermarktung der Gaskraftwerke

- Kraftwerke Theifs und Korneuburg: insgesamt 785 MW Reservekapazitat fir den siddeutschen Raum

(Winterhalbjahr 2014/15)

- Bereitstellung der Gaskraftwerke als Reservekapazitat bis inklusive Winterhalbjahr 2017/18 vertraglich fixiert

- Netztarif- und Energiepreisanpassungen

- 1.Janner 2015: Reduktion der Netztarife in Niederosterreich um 1,0 % bei Strom und um 2,5 % bei Erdgas
- 1. Oktober 2015: Senkung der Energiepreise fur Strom und Erdgas fUr Haushaltskunden in Niederdsterreich im Rahmen

der EnergieAllianz Austria um jeweils durchschnittlich 5 %

- Schwerpunkt Versorgungssicherheit

- Investitionen von 1 Mrd. Euro in Netzinfrastruktur, erneuerbare Energie und Wasserversorgung in Niederdsterreich

planmafig in Umsetzung

- Aufnahme von EVN Windparks in den Regelenergiemarkt als Beitrag zur Sicherung der Netzstabilitat
- Inbetriebnahme von innovativen Speicheranlagen (z. B. , Energiewandler” im Kraftwerk Theifs zur Produktion von Warme)

Umweltgeschaft

- Schwerpunkt Wasserqualitat

- Bau bzw. Inbetriebnahme von Naturfilteranlagen zur natlrlichen Qualitatsverbesserung des Trinkwassers

- EVN versorgt Uber 560.000 Trinkwasserkunden, davon bereits mehr als 100.000 direkt

- Fortschritte im internationalen Projektgeschaft

- Erfolgreiche VeraulRerung der Natriumhypochloritanlage an das Wasserversorgungs- und Abwasserentsorgungs-

unternehmen der Stadt Moskau
- Inbetriebnahme von drei Klaranlagen in Silvaniei, Rumanien

Finanzierung

- Kontinuierliche Verbesserung der Vermdgens- und Finanzkennzahlen
- Nettoverschuldung und Gearing deutlich reduziert
- Stabile Finanzierungsstruktur durch Ratings im guten Investment-Grade-Bereich abgesichert
(Standard and Poor’s bestatigt BBB+/stabil; Moody’s erhoht Ausblick auf A3/stabil)

EVN Ganzheitsbericht 2014/15
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VN Zukunttslabor: Neye
mpulse, neues Mindset




Die Energiewirtschaft befindet sich im
Umbruch. Erneuerbare Energien sind

auf dem Vormarsch, Kunden erzeugen
vermehrt selbst Strom, smarte Losun-
gen verandern alle Lebensbereiche. Die
herkdmmlichen, zentral ausgerichteten
Erzeugungs- und Versorgungskonzepte
stehen zunehmend auf dem Prufstand.
Dabei treten Themen wie Versorgungs-
sicherheit und Netzstabilitat verstarkt

in den Vordergrund. Doch der Orientie-
rungsprozess der europaischen Energie-
politik ist noch lange nicht abgeschlos-
sen. So fuhrt die marktwirtschaftliche
Steuerung der Erzeugung uber CO,-Emis-
sionszertifikate zu Verwerfungen, und
immer wieder keimt die Diskussion uber
fossile Brennstoffe, die mithilfe neuer,
auf ihre 6kologische Langzeitwirkung hin
teils unerprobter Verfahren gewonnen
werden, von Neuem auf. In diesem sich
wandelnden Umfeld sind neue Losungen
gefragt. Grund genug fur die EVN, ihre
eigene Position zu beleuchten und sich
Gedanken zu machen, wohin ihr weiterer
Weg fuhren soll.
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Deshalb hat der Vorstand der EVN einen internen Denkprozess
initiiert, der sich mit der Welt von morgen und den damit verbun-
denen veranderten Lebensgewohnheiten der Menschen beschafti-
gen sollte. ,Die Welt ist standig im Wandel. Dies wirkt sich natdr-
lich auch auf die Anforderungen unserer Kunden an die EVN als
Energie- und Umweltdienstleistungsunternehmen aus. Wir wollen
von diesem Wandel nicht Uberrascht werden, sondern die Zukunft
aktiv mitgestalten”, erlautert Peter Layr, Vorstandssprecher der EVN,
die Beweggrunde fur dieses Projekt. ,Wir wollten eine Standort-
bestimmung vornehmen, aber vor allem ausloten, wie die Welt in
zehn Jahren aussehen kénnte und wie wir uns dann erfolgreich in ihr
bewegen”, erganzt Stefan Szyszkowitz, Vorstandsmitglied der EVN.
. Wir brauchen zukunftsfahige Geschaftsmodelle. Deshalb haben wir
das EVN Zukunftslabor ins Leben gerufen.”

Dessen Aufgabe war es aber nicht, sofort neue Geschaftsmodelle zu
entwickeln. ,Es ging um das Ausloten von Moglichkeiten und Opti-
onen, also darum, die Grundlagen und Impulse fur die Entwicklung

16

neuer Aktivitdten zu schaffen”, so Andrea Edelmann, Innovations-
beauftragte der EVN. Sie fuhrte durch den rund ein Jahr dauernden
Prozess und brachte dabei auch ihr umfangreiches methodisches
Know-how ein.

Temporarer Think Tank
als Open Space

,Eine Projektleitung im herkémmlichen Sinn war das aber nicht,
schon weil wir das Zukunftslabor explizit nicht als Projekt aufgesetzt
haben. Meine Rolle war eher die eines ,Enablers’. Wir haben uns als
Open Space definiert, der sich weitgehend selbst organisiert”, so
Edelmann. Das zeige schon die Bezeichnung , Labor”: Es ging darum,
vom Ublichen Geschaft abweichend und weiter zu denken. ,Das
bedeutet: keine Tabus, jeder Input wird berucksichtigt, das Team



entscheidet, und jedes Ergebnis ist ein Teamergebnis”, erldutert
Gernot Alfons, Geschaftsflhrer der EVN Tochter EVN Abfallwertung
Niederosterreich GmbH und ebenfalls Mitglied des Zukunftslabors.
,Wir haben uns als temporarer Think Tank abseits der Ublichen
Hierarchien und Strukturen unseres Unternehmens verstanden.”

Imaginare Reise ins Jahr 2025

Nach der Initialzindung durch den Vorstand machten sich im Frih-
jahr 2014 also 16 Mitarbeiter der EVN aus verschiedensten Berei-
chen gemeinsam , auf die Reise”, so das pragende Bild des Zukunfts-
labors. Sie waren sowohl von ihrer hierarchischen Stellung, ihrem
Alter und ihrer Qualifikation als auch von ihrer Perspektive her breit
gestreut: Erfahrene Manager fanden sich ebenso im Team wie junge
Experten. Alle Bereiche waren abgedeckt — die Energiewirtschaft mit
Vertretern aus Technik, Vertrieb und Dienstleistungen, der Umwelt-
bereich mit Experten aus der Wasser- und Abfallwirtschaft sowie
die unterstitzenden Einheiten mit Betriebswirten, Juristen und
IT-Spezialisten.

Die Fragestellungen flr das Team lauteten: Wie wird — bzw. kénnte —
die Welt 2025 und das dazu passende Geschdftsmodell der EVN aus-
sehen; womit wird diese ihr Geld verdienen? Welche Optionen hat
sie? Georg Reitter, Geschaftsfeldleiter Energiehandel und -vertrieb
der EVN, der den Prozess als einer von drei Mentoren auf Manage-
ment-Ebene begleitete: ,Um dies auszuloten, wurden drei Leitfra-
gen formuliert: Wer sind wir heute? Wohin gehen wir? Wie kénnen
wir dort Erfolg haben?”

Antworten auf drei Leitfragen

Um strukturiert Antworten auf diese Fragen zu finden, wurden —
nach der Planung des Prozesses und Auswahl der anzuwendenden
Methoden — drei Phasen definiert: Zunachst zeigte das Team be-
stehende und erwartete Trends sowie Brtiche auf und formulierte
auf dieser Grundlage Thesen zur kinftigen Entwicklung, die zu
unterschiedlichen konsistenten Szenarien zusammengefasst wurden.
So konnte der ,Zukunftsraum” groftmaoglich aufgespannt werden.
In den Szenarien wurden anschlieBend Handlungsoptionen fur die
EVN entwickelt und auf ihre Robustheit evaluiert. Diesen Aufgaben-
stellungen diente pro Phase ein eineinhalbtatiger Workshop des Ge-
samtteams unter Leitung unterschiedlicher Phasenverantwortlicher.
Kleingruppen kimmerten sich dabei jeweils um die — durchaus
zeitintensive — Vorbereitung und Nachbearbeitung der Workshops.

Intro — EVN Zukunftslabor

Neben regelmafigen Status-Meetings boten zwei ausgiebige Dis-
kussionsrunden mit den drei Mentoren Gelegenheit, die Sichtwei-
sen des Managements im Prozess zu berucksichtigen, Zwischen-
ergebnisse vorzustellen und gemeinsam zu reflektieren sowie
Schwerpunktsetzungen vorzunehmen. ,Diese Diskussionsrunden
waren fir den Prozess sehr wertvoll, weil wir zwischendurch Feed-
back und wichtige neue Inputs bekommen haben”, erinnert sich
Andrea Edelmann.

Entwicklung konkreter
Geschaftsmodelle

Nach Abschluss der dritten Phase wurden gemeinsam mit den Men-
toren jene Handlungsoptionen ausgewahlt, aus denen im nachsten
Schritt konkrete Geschaftsmodelle entwickelt werden sollten. Die
ausgewahlten Handlungsoptionen wurden dabei auch in den Fach-
bereichen umfassend diskutiert, interdisziplinare Teams aus freiwil-
ligen Mitarbeitern brachten ihre spezifischen Fachkompetenzen ein
und erleichterten damit die Konkretisierung der Ideen.

In Anlehnung an Investoren-Pitches von Startups erfolgte im Frih-
jahr 2015 schlieflich eine Reihe von Prasentationen vor internen
Experten, FUhrungskraften und dem Vorstand, in denen die ent-
wickelten Geschaftsmodelle dargelegt und jene Projekte ausgewahlt
wurden, die konkret umgesetzt werden sollen.
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EVN Zukunftslabor — Ablauf im Uberblick

Definition Prozess/Methoden

1

Workshop
. Trends”

?

Workshop
. Thesen”

A

Workshop
,Handlungsoptionen”

5

Diskussionsabend
mit Mentoren

o 3

Diskussionsabend
mit Mentoren

I I

Trends — Thesen — Szenarien

Doch wohin ist die Reise konkret gegangen, wohin hat der Weg
Uber Trends, Thesen und Handlungsoptionen letztlich geflhrt?
Andrea Edelmann: ,Wir sind iterativ, also in mehreren Schleifen, vor-
gegangen und haben uns dabei so ziemlich der aktuellsten Metho-
den bedient, die derzeit verfigbar sind. Im Wesentlichen war dies
eine Kombination aus der Szenario-Methode mit Trendanalyse und
dem Design-Thinking-Ansatz.”

FUr die am Beginn stehende umfangreiche Recherche von Trends und
Einflussfaktoren wurden Interviews mit rund 50 Fuhrungskraften und
Experten der EVN sowie 40 externen Fachleuten aus diversen Berei-
chen geflhrt. Auch die Ergebnisse des EVN Trend Monitors — einer in-
ternen Web-Plattform zur strukturierten Erfassung aktueller Trends —
und der Group Conference ,SmartEVN 2013" flossen ein. Ergebnis
war eine Liste von zwolf stark verdichteten und nach Ansicht des
Teams fiir die EVN besonders relevanten Themen, darunter etwa die
zunehmende Digitalisierung, die Entwicklung von Smart Utilities, die
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6

Prasentation und Diskussion
der Ergebnisse mit Vorstand
und Management

/

Workshop
Auswahl Handlungsoptionen

3

Intro — EVN Zukunftslabor

11

9 Pitch
Vorstand/Auswahl/Go

Entwicklung

Geschaftsmodelle ’I O 'I 2

Ubergabe Pitches Umsetzung
an Einzelteams Experten/Flihrungskrafte
? ? T

Methoden des EVN Zukunftslabors

Die Teams des EVN Zukunftslabors nutzten in ihrer Arbeit aktuelle
Methoden der strategischen Planung — darunter die Szenario-Methode
und den Design-Thinking-Ansatz. Immerhin ging es darum, konkrete
und vor allem realistische Zukunftsszenarien zu entwerfen und ent-
sprechende Losungsansatze fir den EVN Konzern zu entwickeln.

Szenario-Methode - Bereit fiir die Zukunft

Ziel der Szenario-Methode ist es, mogliche alternative Entwicklungen
der Zukunft — also , Szenarien” — zu definieren, die als Grundlage fir
strategische Entscheidungen und Handlungsoptionen dienen sollen.
Den Ausgangspunkt bildet dabei ein ,Trendszenario” — eine Ent-
wicklung, die aus aktueller Sicht plausibel erscheint. Rund um dieses
Trendszenario werden alternative Szenarien entworfen, die positive
ebenso wie negative Entwicklungen abbilden. Diskontinuitaten und
Brliche innerhalb dieses Bundels aus Szenarien dienen als Basis fiir
weitere Optionen zukunftiger Entwicklungen, die aus aktueller Sicht
nicht zu erwarten, aber dennoch denkbar sind. SchliefSlich werden
alle Szenarien auf ihre Plausibilitat Gberpruft. Aus diesen , robusten”
Szenarien werden schlieflich Handlungsoptionen fur verschiedene
Akteure abgeleitet. Entscheidungstrager kénnen sich so aktiv auf
potenzielle Entwicklungen der Zukunft einstellen.

Design Thinking — Auf der Suche nach einfachen Antworten
,Ein Problem darf kompliziert sein, seine Losungen nicht”, lautet ein
zentraler Leitgedanke des Design-Thinking-Ansatzes, der zur Problem-
|6sung in vielen Bereichen —von der Politik bis hin zur Forschung — an-
gewendet wird. Design Thinking kombiniert kreative und analytische
Verfahren, die von interdisziplindren Teams angewendet werden. Da-
bei wird ein Problem ganzheitlich und bis ins kleinste Detail analysiert.
Oft ergibt sich schon daraus ein entsprechender Losungsansatz.
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anhaltende Urbanisierung und Mobilitatsveranderung, die Betonung
des Aspekts der Nachhaltigkeit in Produktion und Ressourceneinsatz,
die rasante Innovation und Technologieentwicklung sowie die Veran-
derung der wirtschaftlichen und rechtlichen Rahmenbedingungen.

Das auf dieser Grundlage anschliefend entwickelte Blndel an
Thesen gliederte sich in die Themenfelder Okonomie, Okologie,
Technik, Gesellschaft und Politik. ,Die Thesen verstanden sich als
Aussagen Uber die Zukunft auf Basis der zuvor aufgezeigten Trends
und deren Kombinationen”, erlautert Andrea Edelmann: ,Jeder aus
dem Team musste insgesamt zehn Thesen formulieren. In Summe
ergab das deutlich mehr als 100 Thesen mit einer erheblichen Band-
breite.” Und sie nennt gleich einige Beispiele: ,Der Bogen reichte
von ,Der Kunde erzeugt zunehmend selbst Energie’ Uber ,Public-
Private-Partnership-Modelle gewinnen an Bedeutung’ bis hin zu ,Der
Zugang zu sauberem Wasser wird zum Luxus".”

20

Die nachste Aufgabe bestand nun darin, diese Thesen zu gruppieren
und in Szenarien zusammenzufassen. Roman lgelspacher, Experte flr
Energiewirtschaft in der EVN: ,Die Szenarien sollten die Welt ab-
bilden, wie sie in zehn Jahren unter Berlcksichtigung der von uns
formulierten Thesen aussehen kénnte. Wir haben daflir zunachst
jene Thesen zusammengefasst, die flr uns intuitiv zusammenpass-
ten. Daraus ergaben sich auch bereits durchaus plausible Szenarien.
Um uns aber nicht nur auf unser Bauchgefihl zu verlassen, liel3en wir
noch einen Cross Check durch eine Peer Group anhand der bewahr-
ten Szenario-Methode folgen.” Als Peer Group dienten dabei die so
genannten ,Trendscouts”, die den EVN Trend Monitor laufend be-
treuen und dadurch mit der Thematik vertraut sind. Ihr Cross Check
bringt ein eindeutiges Ergebnis: ,Er hat unsere Szenarien bestatigt
und zu einer weiteren Scharfung beigetragen”, so Andrea Edelmann.



Denken in vier Welten

Wie sehen nun diese vier Szenarien, diese vier denkbaren Welten
des Jahres 2025 aus? ,Die Bandbreite ist ziemlich groR”, so Franz
Mittermayer, Geschaftsfeldleiter Umwelt und ein weiterer Mentor
des Zukunftslabors. ,Sie reicht vom Szenario einer ,Smarten Welt', in
der moderne Technologien vorherrschen und die Energiewende sich
durchgesetzt hat, Uber die Annahme einer ,Reindustrialisierung’,
charakterisiert durch eine Ruckwende zur konventionellen Energie-
versorgung, und den Zustand der ,Ziellosigkeit’, einen ewigen Trans-
formationsprozess ohne Strategie, bis hin zu einer ,Talfahrt’, gepragt
von einer Rezession und einer Ruckkehr zu einfacheren Technologien.”

Jedes dieser Szenarien wurde im Detail beschrieben, um die gedach-
te Welt mdglichst plastisch zu zeichnen. Roman Igelspacher: ,Auch
diese Beschreibung haben wir nach den schon erwahnten Katego-
rien Okonomie, Okologie, Technik, Gesellschaft und Politik struk-
turiert, die im Detail noch wesentlich weiter heruntergebrochen
wurden.” Umfassend analysiert und dargestellt wurden naturlich

auch die Auswirkungen der einzelnen Szenarien auf die verschiede-
nen Tatigkeitsfelder der EVN. Der Bewertung der Plausibilitat dien-
te schliefllich eine Umfrage bei Management und Mitarbeitern der
EVN, die erhob, in welcher Welt diese sich in Zukunft am ehesten
sehen. Als wahrscheinlichste wurden dabei die Szenarien ,Smarte
Welt” und , Ziellosigkeit” bewertet.

Intro — EVN Zukunftslabor

Erfahrung biindeln mit dem EVN Trend Monitor

Um Informationen Uber Entwicklungen und Technologien sowie
aktuelle Studien und Analysen fir die EVN bundeln zu kénnen, schuf
das Innovations-Management der EVN eine eigene Webplattform —
den EVN Trend Monitor.

Uber die via Intranet erreichbare Plattform kénnen Mitarbeiter des
Konzerns ihr Wissen und ihre Erfahrungen aktiv teilen. Eine Redakti-
on bereitet die Inputs aus der Belegschaft fir den Trend Monitor auf.
DarUber hinaus recherchieren 16 interne Experten als , Trendscouts”
laufend aktuelle Entwicklungen.

Gemafs dem Motto ,Viele Kopfe bieten mehr als einer” bildet der
EVN Trend Monitor nicht zuletzt auch die Grundlage fur strategische
Entscheidungen, die den EVN Konzern in eine erfolgreiche Zukunft
flhren sollen.
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Von der Handlungsoption
zur Geschaftsidee

Letzte Phase — und Zielgerade — des Zukunftslabors war schliefSlich
die Identifikation von neuen Geschaftsideen. Im Einklang mit dem
Leitbild der ,Reise” begaben sich die Mitglieder des Zukunftslabors
dazu virtuell in die verschiedenen Welten und loteten Chancen,
potenzielle Risiken und darauf aufbauend Optionen aus. Hauptstol3-
richtungen waren dabei die Erweiterung bestehender Tatigkeiten der
EVN oder die Erschliefung neuer Geschaftsfelder, Mdglichkeiten zur
weiteren Effizienzsteigerung sowie flankierende MalSnahmen, die fr
die Umsetzung der Geschaftsmodelle notwendig sein wirden.

Um Potenziale, aber auch allfallige Defizite der EVN aufzuzeigen,
wurde parallel dazu die ,DNA" des Unternehmens bestimmt. Gernot
Alfons: ,Wir haben uns bewusst nicht nur mit unseren Starken
beschaftigt, sondern auch unsere Schwachen reflektiert, um uns
gezielt weiterentwickeln zu kénnen.” Beleuchtet wurden dazu die
Tatigkeiten und das Know-how des Unternehmens, so etwa die
umfangreiche Erfahrung mit Massenprozessen, die Assets, darunter
der flachendeckende Zugang zu Kunden, die Organisation und die
Mitarbeiter.

FUr jede der identifizierten Optionen entstand in der Folge ein
detailliertes Factsheet, in dem die Robustheit des Ansatzes — verstan-
den als Eignung fur mehrere Szenarien —, der Zeithorizont, Anknup-

22



fungspunkte zu bestehenden Projekten und die fur die Umsetzung
erforderlichen Schritte bewertet wurden. ,Im Endeffekt sollte das
Factsheet die Frage beantworten: ,Ist diese Option flr uns sinnvoll
und ihre Umsetzung realistisch?'”, resimiert Andrea Edelmann.

Gemeinsam mit den Mentoren wurden schlieflich finf Optionen
ausgewahlt, die das Team — verstarkt um Experten der EVN Fach-
abteilungen — weiter bearbeitete, verfeinerte und in konkrete Ge-
schaftsmodelle ummunzte. Fir die anschliefende Prasentation der
entwickelten Modelle gab es dabei klare Regeln. ,Vorbild waren
die typischen Pitches, in denen Startups um potenzielle Investoren
werben”, erlautert Andrea Edelmann. ,Wir haben uns dazu an Pitch
Decks erfolgreicher Startups angelehnt und auch Methoden wie
etwa die Business Model Canvas genutzt, die auf eine umfassende
Darstellung des Business-Plans aus Sicht des Kunden bzw. Kapital-
gebers abstellen. Auf diese Weise haben wir sichergestellt, dass die
wichtigsten Elemente eines Geschaftsmodells wie etwa das Wert-
angebot an den Kunden, die Kundensegmente, Wettbewerb und
Alleinstellung, Kosten- und Erlésmodelle sowie die Skalierbarkeit
abgedeckt wurden.”

Bei den abschlielfenden Pitches stellten zundchst Experten und Fih-
rungskrafte der EVN die prasentierten Ansatze in zwei so genannten
»Challenging-Runden” auf die Probe bzw. bereicherten diese auch
durch ihre Inputs. Schlief3lich wurden die Geschaftsmodelle vor dem
Vorstand und dem Management-Team prasentiert. In dieser Runde
wurden in Summe fUnf neue Geschaftsideen ausgewahlt, die nun
gerade umgesetzt werden. ,Formal gesehen ist der Prozess damit
abgeschlossen, doch uns verbleibt ein umfangreicher Pool an Ideen
und Themen, die natlrlich weiter bearbeitet werden”, so Vorstands-
sprecher Peter Layr.

Befragt nach den konkreten Auswirkungen auf die weitere Entwick-
lung der EVN, meint Peter Layr: ,Selbst wenn man konservativ be-
wertet, werden die ausgewahlten Projekte einen durchaus interes-
santen Beitrag zur Umsatz- und Ergebnisentwicklung leisten. Zudem
hat das Zukunftslabor bei der EVN ein klar auf die Zukunft ausgerich-
tetes Mindset etabliert, von dem ich mir auch in Zukunft wertvolle
Impulse erwarte. Dazu wird nicht zuletzt das unter den Teilnehmern
entstandene starke Netzwerk beitragen.”

Intro — EVN Zukunftslabor

Die Business Model Canvas

Um einen Business-Plan rasch und Ubersichtlich prasentieren zu kon-
nen, wurde 2008 die so genannte Business Model Canvas entwickelt.
Es handelt sich dabei um eine Vorlage, die vor allem von Startups
genutzt wird, um ihre Geschaftsmodelle potenziellen Investoren dar-
zulegen. Die Vorlage enthalt neun Felder, in denen die wesentlichen
Elemente eines Business-Plans eingesetzt werden: Kernaktivitaten,
Kundengruppen und -beziehungen, Wertschdpfung, Infrastruktur,
Verkaufskanale, Einnahmequellen, Kostenstruktur und Partner.

Die EVN nutzte diese moderne Prasentationstechnik, um in internen
Pitches jene Geschaftsmodelle vorzustellen, die aus den Ergebnissen
des Zukunftslabors hervorgegangen waren.

Fallbeispiel: SmartGrid GroBbatterie

Eines der vom Vorstand ausgewahlten Projekte betrifft die Nutzung
von Batteriespeichern zum Ausgleich der Volatilitat erneuerbarer
Energie und zur Sicherstellung der Netzstabilitat. Dabei kommt eine
GrofSbatterie mit einer Leistung von 2,2 MW und einer Kapazitat
von 2 MWh zum Einsatz. Es handelt sich dabei um die gleichen
Lithium-lonen-Batterien, wie sie auch in Elektroautos verwendet
werden. Begleitend flhrt die EVN gemeinsam mit der TU Wien ein
umfangreiches Forschungsprojekt durch. Die Mdglichkeiten, die
eine Batterie zur Netz- und Frequenzstabilisierung bietet, sollen
wissenschaftlich untersucht werden. ,Mit der Grof3batterie wollen
wir dazu beitragen, dass die verlassliche Versorgung mit Strom trotz
verstarkter Einspeisung von Strom aus Wind und Sonne gesichert
wird”, so Vorstandssprecher Peter Layr. ,Das Zukunftslabor hat zur
Umsetzung des Projekts den entscheidenden Impuls geliefert.”
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Die vier \Welten”

Im Rahmen des EVN Zukunftslabors wurden — durch Aggregation von Thesen zur
zukUnftigen Entwicklung der Welt — vier Basisszenarien entworfen, auf deren Grund-
lage in weiterer Folge Optionen sondiert und Geschaftsideen fur die EVN entwickelt
wurden. Die Szenarien sollten die Welt abbilden, wie sie in zehn Jahren aussehen
kénnte, und damit einen maglichst realistischen Hintergrund fur konkrete Ansatze
zur Weiterentwicklung des Unternehmens bilden. Hier ein Uberblick:

Smarte Welt

,Smarte Technologien” sind im zusammengewachsenen, smarten
Europa aus vielen Bereichen unseres Lebens nicht mehr wegzuden-
ken. Mobiltelefone, die nicht ,smart” sind, gibt es kaum mehr, und
jeder ist online verbunden. Die Energiewende hat sich durchgesetzt,
fossile Energietrager wurden fast vollstandig durch erneuerbaren,
dezentral erzeugten Strom substituiert. Die Geschwindigkeit aller
wirtschaftlichen Prozesse hat durch die Digitalisierung stark zuge-
legt. Ideen werden rascher umgesetzt, wodurch Startups rasch zu
bluhenden Unternehmen geworden sind.
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Ziellosigkeit

Dieses Szenario unterstellt eine (energie-)politische Richtungslosig-
keit: So bleibt etwa die Verwaltungsreform aus, das Problem der
Pensionslicke wird nicht geldst, die politischen und rechtlichen
Rahmenbedingungen fur den Energiesektor sind nicht klar definiert.
Deshalb kommt es in der Energiewirtschaft zu keinen grofSeren
strukturellen Anderungen. Die Wirtschaftsdynamik ist zu schwach,
um deutliche Akzente zu ermdglichen. Es herrscht intensiver Ver-
drangungswettbewerb.



Reindustrialisierung

Ol und Erdgas spielen wieder die zentrale Rolle in der Energiever-
sorgung. Neue Fordertechnologien 16sen einen neuen Boom in vie-
len Teilen der Welt aus. Auch Europa nutzt seine konventionellen
Energieressourcen massiv und ist damit weniger abhangig von den
internationalen Entwicklungen. Niedrige Energiepreise wirken sich
positiv auf die Wirtschaftsdynamik aus. Umweltbedenken werden
ausgeraumt sein oder im Interesse der Wirtschaftsentwicklung hint-
angestellt.

Intro — EVN Zukunftslabor

Talfahrt

Dieses Szenario basiert auf der Annahme einer weitgehenden Re-
zession in Europa. Der Wohlstand pendelt sich auf dem gesamten
Kontinent auf gleichmafig niedrigem Niveau ein. Die Energiewende
wird wegen Geldmangels gestoppt; Energiesparen gewinnt schon
aus wirtschaftlichen Grinden weiter an Bedeutung. In der Energie-
wirtschaft findet eine Konzentration auf wenige Anbieter statt; fur
dezentrale Losungen fehlt das Geld. Einfache und robuste Technolo-
gien stehen im Vordergrund.
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