Unsere Strategie

Wir wollen unsere Position als eine der fuhrenden, weltweit
tatigen und uberdurchschnittlich erfolgreichen Ruckver-
sicherungsgruppen festigen und weiter ausbauen. Wir sind
Ruckversicherer aus Leidenschaft und gehen unseren
eigenen Weg. Wir sind schnell, flexibel, undogmatisch und
streben in unserem Handeln nach Exzellenz. Fur unsere
Geschaftspartner mochten wir die beste Option bei der Wahl
ihres Ruckversicherungspartners sein. Unser Auftrag:
Hannover Ruck soll profitabel wachsen.
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Unser Geschaftsmodell

Risikoausgleich tiber alle Sparten
und Lander optimieren

Uberdurchschnittlich hohe
Eigenkapitalrendite erzielen
durch Reduzierung des
Eigenkapitalbedarfs

Erstversicherungsgeschaft in
ausgewahlten Marktnischen
erganzend zur RV ausbauen

E+S Rick: Unter den Top-2-Riick-
versicherern in Deutschland sein

E+S Ruck: Anzahl Minderheits-
aktionare halten bzw.
ausbauen und vertrauensvolle
Zusammenarbeit pflegen

E+S Ruck: Fuhrungsmandate
Personen- und Schaden-Ruck-
versicherung ausbauen
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Wir sind ein gefragter
Geschaftspartner

Den Geschaftserfolg unserer
Kunden mit unseren Service-
leistungen fordern

Undogmatisch, flexibel und
schnell auf die Bedirfnisse
unserer Kunden eingehen

Standardprodukte sowie speziell

zugeschnittene Kundenlosungen

anbieten, die fur beide Vertrags-
partner wertschaffend sind

Kundenbeziehungen zum gegen-
seitigen Nutzen unabhangig von
der GroBe der Verbindung fordern

Finanzielle Leistungsfahigkeit
sicherstellen

Neue Geschaftsmoglichkeiten
systematisch suchen und prifen

Geschaftsfeldiibergreifend
zusammenarbeiten

Zusatzliche Geschaftsmoglich-
keiten aufgrund von Solvency Il
generieren
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Wir haben anspruchsvolle
Gewinn- und
Wachstumsziele
Triple-10-Target erreichen
Geschaftsvolumen steigern
(groRer als der Marktdurch-
schnitt)

Gewinn erzielen, der deutlich
oberhalb der Kapitalkosten liegt

Eigenkapitalrendite nach IFRS
von mindestens 750 Basispunkten
uber dem risikofreien Zins
erreichen

RBS Global Reinsurance Index
Uber einen Dreijahreszeitraum
outperformen

Kontinuierlich eine attraktive
Dividende zahlen

Bereits seit vielen
Jahren uberprufen
wir unsere
Unternehmens-
strategie in einem
dreijahrigen Zyklus.
Die vorliegende
Strategie ist das
Ergebnis der im Jahr
2011 vorgenommenen
Uberarbeitung.
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Wir managen
Risiken aktiv
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Schutz des Kapitals durch
quantitatives und qualitatives
Risikomanagement sicherstellen

Risikogewichtete Gewinne
maximieren
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Wir wollen erfolgreiche
Mitarbeiter

Zielorientierte Arbeit der
Mitarbeiter fordern und fordern

Quialifikation, Erfahrung und
Leistungsbereitschaft unserer
Mitarbeiter fordern

GroRtmogliche Delegation
von Aufgaben, Befugnissen und
Verantwortung schaffen

Attraktive Arbeitsplatze
bereitstellen

Mitarbeiter im Sinne unserer
Fuhrungsgrundsatze fihren
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Wir sorgen fir
angemessene
Kapitalausstattung

Vorgaben zur Eigenkapital-
ausstattung (6konomisches
Kapitalmodell, Solvenz-
vorschriften etc.) sicherstellen

Zusammensetzung des verfug-
baren Kapitals optimieren
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Wir achten
auf eine
schlanke Organisation

Geringere Verwaltungskosten-
quote im Vergleich zur
Konkurrenz sicherstellen
Informations- und Kommuni-
kationssysteme gewahrleisten
optimale Unterstiitzung der
Geschaftsprozesse unter Beruck-
sichtigung von Kosten-/Nutzen-
erwagungen
Effiziente Prozesse durch ein
exzellentes Prozessmanagement
erreichen

Schlanke Struktur und Organi-
sation beibehalten

16 UNSERE STRATEGIE

Unsere Mitarbeiter
haben an der
Uberarbeitung
der Strategie mit-
gewirkt. Das hohe
Mald an Bekanntheit
und Verstandnis,
das somit entsteht, ist
Garant fur eine erfolg-
reiche Umsetzung.
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Wir setzen auf
eine nachhaltige
Compliance

Einklang mit allen gesetzlichen
Vorschriften herstellen
Nachhaltiges Handeln gegentiiber
allen Interessengruppen fordern

Sinnvolle und pragmatische
Corporate-Governance-Grundsatze
unterstiitzen und als Leitlinien
unserer Aktivitaten anerkennen
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Wir streben
sichere
Kapitalertrage an

Laufzeiten unserer Verpflich-
tungen sowie Liquiditats-
erfordernisse unseres Geschafts
berlicksichtigen
Kongruente Wahrungsbedeckung
sicherstellen

Stabilitat der zu erzielenden
Rendite sicherstellen
Zielrendite — risikofreier Zins
zuzuglich der Kapitalkosten —
erreichen (0konomisch)
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Wir streben
nach Performance
Excellence

Stringente Ableitung von strate-
gischen Zielen uber alle Unter-
nehmensbereiche sicherstellen




Die Strategie in der Praxis

Unsere Strategie umfasst zehn strategische Grundsatze, die geschaftsbereichsuber-
greifend die Realisierung unseres Auftrags ,,Hannover Riick soll profitabel wachsen®
sicherstellen. Die Geschaftsfeldausrichtungen folgen diesen Grundsatzen und leisten
somit einen unmittelbaren Beitrag zur Erreichung der iibergreifenden Ziele. Die
Umsetzung erfolgt dadurch, dass jede Organisationseinheit ihren Beitrag zur Ziel-
erreichung definiert und ihre Aktivititen und Mallnahmen daran ausrichtet.

Diese Systematik ist fur die Umsetzung unserer Strategie im taglichen Handeln von
entscheidender Bedeutung. Im Rahmen unseres ganzheitlichen Managementsystems
Performance Excellence 2.0 richten wir alle unsere Aktivititen so aus, dass sie unsere
strategischen Ziele befordern, um so unsere Strategie erfolgreich umzusetzen. Alle
Organisationseinheiten leiten substanzielle Strategiebeitrage zu den strategischen

Zielen der Hannover Ruck-Gruppe ab. Dazu gehort auch, Erfolgskriterien und Kennzahlen
festzulegen, die fir die Erfullung der jeweiligen Strategiebeitrage mageblich sind.

Fur die Strategieumsetzung und die gezielte Steuerung der Zielbeitrage haben wir ein
Strategie-Cockpit entwickelt. Dieses webbasierte Managementportal unterstiitzt die
Fihrungskrafte in der Entwicklung und Umsetzung strategiebezogener Maknahmen.
Wir sorgen damit fir ein hohes Mall an Transparenz im Unternehmen im Hinblick auf
die Strategieumsetzung.

Die Strategiekaskade der Hannover Riick

somewhat different

Mit dem Modell stellen wir sicher,
dass die strategischen Ziele stringent
abgeleitet werden.

Mehr zur Strategie finden Sie
auf unserer Website unter:

Strategische Handlungsfelder www.hannover-rueck.de/about/strategy

Strategische Ziele

Strategiebeitrage
der Business Center/
Service Center

UNSERE STRATEGIE 17

An unsere Investoren






